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A simplified and completed SOLUTION for businesses: 
 

@/Arpro, … Treasury, … Analytical Accounting, … Production, … Job Orders, … 

[Italian area] 
 

With the  
contribution of: 

 

Arpro – Venice  
Arpro – Udine 

@/Arpro  
designed for 
platforms: 

@/Arpro CA® 
“Manutentori e/o Installatori 

Caldaie, Stufe, Condizionatori, Pannelli Solari, ...” 

 
 

 

@/Arpro CA® consente di gestire contratti cliente, monitorare scadenze, 

pianificare ticket di intervento, auto-movimentare efficientemente le attività e risorse, 

i materiali, gestendo il magazzino in tempo reale anche su furgone/i. 

 

Mette a disposizione del “team aziendale” uno strumento semplice, completo, 

veloce e flessibile, per mantenere tracciati i dati con tutti i relativi documenti (CRM). 

 

 
 

Punti chiave della soluzione software: 

 Organizzazione manutenzioni 

 Lista chiamate, gestione tickets, ... 

 Schedulazione attività e rapporti di lavoro 

 Gestione contratti cliente e anagrafiche 

 Gestione documentazione (libretti, rapporti, ...) 

 Magazzino, inventario (anche su furgone/i) 

 Preventivi, ordini cliente e fornitore 

 Fatturazione elettronica integrata 

 Facile da usare e utilizzabile da Pc, Tablet, ... 

 Ad un prezzo molto competitivo! 

 

L'obiettivo del software è quello di migliorare la qualità dell'operato di un'azienda 

dedita alla manutenzione e/o installazione, portando benefici all'utenza e soprattutto 

ottimizzando i costi di gestione e il lavoro d'ufficio. Tempo significa denaro! 
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Calcolo scadenze e manutenzioni 

Calcola automaticamente i prossimi controlli da effettuare, per cliente, zona, 

tipologia di impianto, ... Puoi personalizzare la Tua logica di calcolo scadenza oppure 

scegliere tra quelle già configurate. 

 

Gestione interventi e appuntamenti 

Pianifica gli interventi dei Tuoi tecnici ottimizzando al meglio gli appuntamenti, 

generando rapportini tecnici che rispettano la schedulazione. Ogni singolo installatore 

conoscerà il proprio piano di lavoro, inserirà i moduli di intervento nel sistema. 

 

 

Un flusso completo di dati ... 
 

Dalla raccolta delle chiamate telefoniche alla schedulazione di appuntamenti, 

dalla raccolta dei tempi di lavoro e materiale 

impiegato all’archiviazione dei documenti (libretti, 

rapporti, ...), dalla gestione del magazzino parti alla 

fatturazione, gestione scadenze dei pagamenti e 

contabilità: prima nota, IVA, bilanci, calcolo tasse, ... 

Il Tuo cliente a 1 clic del mouse! 
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Una supervisione costante ed in tempo reale: 

 Verifica contratti aperti, sospesi, ... 

 Scadenza dei servizi, avvisi automatici e rinnovi 

 Gestione chiamate, tickets, interventi tecnici 

 Materiali consumati, tempi di lavoro 

 Connettività alla contabilità (auto-genera prima nota) 

 Fatture elettroniche 

 

 

Tutte le soluzioni @/Arpro® consolidano la tecnologia 

"Business Intelligence", aprono al mondo Microsoft Office®: Excel, Word, 

Project... 

 

 
Business Intelligence è parte integrante della soluzione! 

 

 

 

Schedula oggi la Tua demo senza impegno! 

info@arpro-solutions.com 

Tel. 0421•170•6520 

 

La nostra organizzazione è ovviamente a Vostra disposizione per qualsiasi 

domanda. Con questa opportunità Vi porgiamo i nostri più cordiali saluti. 

 
Area Italia, div. Vendite 
sales@arpro-solutions.com 
Arpro Solutions, LLC 
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